COPRELTelecom

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
DE VALOR ADICIONADO - SVA

Pelo presente instrumento particular e na melhor
forma de direito, de um lado a COPREL TELECOM LTDA., pessoa juridica de
direito privado, sociedade por quotas de responsabilidade limitada, com sede na
Avenida Brasil, 2530, sala “I", na cidade de Ibiruba/RS. inscrita no CNPJ sob o n°
12.388.471/0001-06. por seus representantes legais ao final assinados, na forma dos
seus atos constitutivos, de ora em diante denominada COPREL TELECOM ou
CONTRATADA, e de outro lado, as pessoas fisicas ou juridicas que venham a
voluntariamente aderir a este instrumento mediante uma das formas alternativas de
adesdo especificadas no presente contrato, doravante denominadas simplesmente
CONTRATANTE ou CLIENTE, nomeadas ¢ qualificadas através de TERMO DE
CONTRATACAO assinado ou entdo de outra forma alternativa de adesdo as cldusulas
do presente instrumento, tém entre si justo e contratado o presente INSTRUMENTO
PARTICULAR DE PRESTACAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO,
acordando quanto as clausulas e condig¢des adiante estabelecidas, obrigando-se por si,
seus herdeiros e/ou sucessores.

CLAUSULA 1°- DAS CONSIDERACOES INICIAIS E DEFINICOES

1.1. Para fins deste contrato, a expressio TERMO DE CONTRATACAO
designa o instrumento (impresso ou eletronico) de adesdo (presencial ou on line) a
este contrato que determina o inicio de sua vigéncia, que o completa e o aperfeigoa,
sendo parte indissociavel e formando um so instrumento para todos os fins de direito,
sem prejuizo de outras formas de adesdo previstas em Lei e no presente Contrato. O
TERMO DE CONTRATACAO. assinado ou aderido eletronicamente, obriga o
CONTRANTE aos termos e condi¢cdes do presente Contrato, podendo ser alterado
através de ADITIVOS, contratados da mesma forma que o presente Contrato.

1.2 Nos termos da Resolugdo 648/2013 da ANATEL. os servigos objeto do
presente contato sdo denominados Servico de Valor Adicionado (SVA), que sdo
atividades que acrescentam novas utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento,
apresentagcdo, movimentagdo ou recuperagdo de informagdes a um servigo de
telecomunicagdes. dando-lhes suporte, porém. sem confundir-se com esse;

1.3. Servigos de acesso a internet, quando aqui referidos, independentemente do
numero ou género em que sejam mencionados, também designam servigos tipicos
“Servicos de Valor Adicionado”, que ndao se confundem com quaisquer das
modalidades dos servigos de telecomunicagoes.

1.4 Servigos de Comunicagdo Multimidia (SCM), quando, por ventura, aqui
referidos ou entendidos, designam servicos objeto de contrato especifico que pode ser
mantido entre os ora contratantes e ndo se confundem com quaisquer das modalidades
dos servigos de SVA objeto do presente contrato.

CLAUSULA 2°- DO OBJETO E CONDICOES ESPECIFICAS

2.1. Constitui-se objeto do presente instrumento a prestacdo, pela
CONTRATADA em favor do CONTRATANTE, dos Servigos Servigo de Valor
Adicionado (SVA), servigos estes relacionados ao acesso. armazenamento,
apresentagdo, movimentagdo ou recuperagdo de informacdes: a se em\\
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disponibilizados no enderego, sede ou nas dependéncias do CONTRATANTE, de
acordo com termos e condigdes previstas no presente Contrato e no TERMO DE
CONTRATACAO, parte integrante e essencial a celebragdo do presente instrumento.

2.2. — A prestagdo dos Servicos de SVA sera realizada diretamente pela
CONTRATADA, o que ndo requer qualquer autorizagdo da ANATEL para sua
consecucdo, haja vista este servigo ser considerado, por Lei e normas regulamentares
da propria ANATEL, como tipico “Servigo de Valor Adicionado”, que ndo se
confunde com quaisquer das modalidades dos servigos de telecomunicagdes.

2.3. As caracteristicas e especificacdes técnicas do plano contratado: o endereco

de instala¢do: os valores mensais a pagar porcada servigo; o valor correspondente a
taxa de instalagdo e/ou ativagdo, bem como demais detalhes comerciais, serdo
detidamente designados no TERMO DE
CONTRATACAOQ e eventuais ANEXOS, partes integrantes ¢ essenciais a celebragao
do presente instrumento.
CLAUSULA 3°- DAS FORMAS DE ADESAO

3.1. A adesdo pelo CONTRATANTE ao presente Contrato efetiva-se
alternativamente por meio de quaisquer dos seguintes eventos. o que ocorrer primeiro:

3.1.1. Assinatura de TERMO DE CONTRATACAO impresso:

3.1.2. Preenchimento. aceite on line”, confirmacao via e-mail de TERMO DE
CONTRATACAO eletrénico ou ainda ligagdo gravada pelo vendedor do Televendas

3.1.3. Pagamento parcial ou total via boleto bancério, depdsito em conta
corrente da CONTRATADA, ou outro meio idéneo de pagamento, de qualquer valor
relativo aos servigos disponibilizados pela CONTRATADA e especificados no
presente instrumento.

3.1.4. Percepgao. de qualquer forma, dos servigos objeto do presente Contrato.

3.2. Com relagio a CONTRATADA, suas obrigagdes ¢ responsabilidades
iniciam efetivamente a partir da ciéncia comprovada de que o CONTRATANTE
aderiu ao presente Contrato mediante um dos eventos supracitados, salvo no tocante
as formas de adesdo previstas nos itens 3.1.3 e 3.1.4 acima. em que podera a
CONTRATADA. antes de iniciar o cumprimento de suas obrigagdes. reivindicar a
assinatura/aceite do TERMO DE CONTRATACAO impresso ou eletronico.

CLAUSULA 4°- DA PRESTACAO DOS SERVICOS DE SVA

4.1. A CONTRATADA disponibilizard a Porta IP (Internet Protocolo) ao
CONTRATANTE. bem como efetuaré a configuragio necessaria a ativagdo do acesso
4 internet no equipamento disponibilizado pelo CONTRATANTE, no prazo
especificamente previsto no TERMO DE CON:l”RATACAO. contados a partir da data
de assinatura do TERMO DE CONTRATACAO.

4.1.1 - O prazo estipulado no item acima podera sofrer alteragdes. nas seguintes
hipoteses:

(i) caso o CONTRATANTE ndo disponibilize local  e/ou
computadores/estagdes de trabalho adequadas para a ativagao dos servigos:

(ii) em caso de eventos fortuitos ou de for¢a maior, como instabilidade climatica:

(iii) em caso de atrasos decorrentes de culpabilidade de terceiros, como ftrasos

na entrega dos equipamentos necessarios: A\
(iv) outras hipoteses que ndo exista culpabilidade da CONTRATADA. \[\
AN
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4.1.2 - A CONTRATADA efetuara a instalagdo e ativard a conexdo para
somente um equipamento do CLIENTE, ndo se responsabilizando por instala¢des
internas de redes locais e compartilhamento da conexdo pelo CONTRATANTE.

4.1.3 Caso o limite contratado de franquia de dados seja ultrapassado, para casos
de planos comerciais especificos, automaticamente a velocidade sera reduzida para no
maximo10% da velocidade contratada, sendo a referida velocidade restabelecida
somente no proximo més.

4.2. = O CONTRATANTE recebera da CONTRATADA, ap6s a ativagdo dos
servigos objeto do presente Contrato, a identificaciio e senha necessaria ao acesso a
internet, nao podendo em hipdtese alguma ser a identificagdo/senha transferida a
terceiros e/ou explorada para quaisquer fins comerciais ou econdomicos.

4.3. — O CONTRATANTE assume integral responsabilidade por si e por
terceiros na utilizagdo de sua identificagio e respectiva senha, obrigando-se a honrar
0s compromissos financeiros e legais dai resultantes.

4.3.1. Nao serdo permitidas conexdes simultaneas utilizando o mesmo codigo
do CONTRATANTE e a mesma senha privativa.

4.4. A CONTRATADA disponibilizara a0 CONTRATANTE, pelo prazo de
vigéncia do contrato, 0s equipamentos necessarios a viabilizar a recepgdo dos sinais
de internet, a titulo de comodato ou locagdo, conforme definido no TERMO DE
CONTRATAGQAO. O CONTRATANTE se compromete a manter ¢ guardar os
equipamentos em perfeito estado de uso e conservacao. zelando pela integridade dos
mesmos, como se seu fosse. A manutengio destes equipamentos ¢ de responsabilidade
da COPREL TELECOM, salvo mau uso por parte do USUARIO, hipétese em que o
custo da manutengiio e reparos sera cobrado do CLIENTE e langado na proxima
cobrang¢a mensal.

4.4.1. Os equipamentos por ventura cedidos ao CONTRATANTE a titulo de
comodato ou locagdo serdo listados no TERMO DE CONTRATACAO, ficando o
CONTRATANTE proibido de utilizar tais equipamentos para finalidades distintas do
objeto deste contrato, bem como vedado a cessdo. gratuita ou onerosa, a qualquer

titulo, de tais equipamentos.
4.4.2. Ao final do contrato, independentemente do motivo que ensejou sua

rescisdo ou término, fica 0 CONTRATANTE obrigado a restituir a CONTRATADA
o0s equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locagao, em perfeito estado de uso
e conservagdo. Verificado que o equipamento se encontra avariado ou imprestavel
para uso, devera 0o CONTRATANTE pagar a CONTRATADA o valor de mercado do
equipamento, devidamente corrigido monetariamente, segundo a variagdo do
IGPM/FGV ou IGP-DI. sendo utilizado aquele que melhor recompor as perdas
inflacionarias.

4.4.3. A CONTRATADA podera, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério,
diretamente ou através de representantes, devidamente identificados, funcionarios
seus ou ndo, proceder a exames e vistorias nos equipamentos de sua propriedade que
estdo sob a posse do CONTRATANTE, independentemente de prévia notificagao.

CLAUSULA 5°- DA PRESTACAO DOS SERVICOS DE SVA

5.1. Sao deveres da CONTRATADA. dentre outros aplicaveis a natureza dos
servigos prestados, manter a qualidade e regularidade adequada a natureza dos
servigos prestados, atendendo e respondendo as reclamagdes da CONTRATANTYE
respeitando a inviolabilidade e o segredo da comunicagdo de seus clientes.
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5.1.1. Manter em pleno e adequado funcionamento o Centro de Atendimento,
por meio de discagem direta gratuita, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, de forma a possibilitar eventuais reclamagdes relativas a infragdes
dos servigos contratados.

5.1.1.1. Centro de Atendimento Gratuito: 116, 0800 701 3196 ¢ 0800 51 3196.

S.1.1.2. - As solicitagoes da CONTRATANTE também podem ser recebidas via
atendimento online, disponibilizado no seguinte endereco:  www.COPREL
TELECOM.net.br.

5.1.1.3. Na@o podendo ser sanada de pronto as solicitagdes efetuadas pela
CONTRANTE., no prazo maximo de 05 (cinco) dias tteis a contar do registro
(protocolo) de reclamagdo efetuado pela CONTRATANTE (art. 17. Decreto
6523/2008). ficara a CONTRATADA responsavel pela execucdo das providéncias
solicitadas pela CONTRATANTE. bem como responsavel pelo envio de respostas a
CONTRATANTE em relagdo as providéncias solicitadas.

5.1.1.4. Os atendimentos pela CONTRATADA referentes as solicitacdes de
reparo nas conexdes serdo providenciados em até 72 (setenta e duas) horas
apos receber a comunicagao efetuada pelo assinante.

3.1.1.5. Sendo necessario atendimento domiciliar, ou seja, quando foi
constatado que o problema se localiza nos equipamentos ou instalagdes do CLIENTE,
o efetivo atendimento pelos técnicos da COPREL TELECOM somente sera prestado
em hordrio comercial.

5.1.2. Solucionar as reclamagdes do CONTRATANTE sobre falhas nos servigos
prestados.

5.1.3. Respeitar e se submeter fielmente as cldusulas e condi¢des pactuadas

neste Contrato.

CLAUSULA 6°- DOS DIREITOS E DEVERES DO CONTRATANTE

6.1. Sdo deveres do CONTRATANTE, dentre outros aplicaveis a natureza dos
servigos prestados:

6.1.1. Efetuar os pagamentos devidos em razdo dos servigos decorrentes deste
contrato. de acordo com os valores, periodicidade, forma. condigdes e vencimentos
indicados no TERMO DE CONTRATACAO. parte integrante ¢ essencial a
celebragdo do presente instrumento;

6.1.2. Utilizar adequadamente os servigos, redes ¢ equipamentos relativos ao
servico ora contratado, comunicando a CONTRATADA qualquer eventual
anormalidade observada, devendo registrar sempre o numero do chamado para
suporte a eventual futura reclamagdo referente ao problema comunicado;

6.1.3. Fornecer todas as informagdes necessarias a prestagdo do servigo objeto
deste contrato, e outras que venham a ser solicitadas pela CONTRATADA;

6.1.4. Providenciar local adequado e infraestrutura necessaria a correta
instala¢do e funcionamento do servigo, garantindo a CONTRATADA amplo acesso
as suas dependéncias, a qualquer tempo, independentemente de aviso prévio, ou
qualquer outra formalidade judicial ou extrajudicial.

6.1.4.1. A titulo de infraestrutura adequada a ser disponibilizada pelo
CONTRATANTE, compreende-se, mas ndo se limita a: computadores, estagdes de
trabalho, rede elétrica compativel, local protegido do calor e umidade, dentre outr
equipamentos/materiais de informatica e rede interna.
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6.1.5. E de exclusiva responsabilidade do CLIENTE a instala¢do, manutengio e
protegdo elétrica de toda sua rede interna, bem como dos equipamentos terminais de
sua propriedade.

6.1.6. Zelar pela seguranga e integridade dos equipamentos da CONTRATADA
ou de terceiros sob sua responsabilidade. instalados em suas dependéncias em razao
da prestagio dos servigos, respondendo por eventuais danos e extravios sofridos pelos
mesmos. considerando serem tais equipamentos insuscetiveis de penhora, arresto e
outras medidas de execugdo e ressarcimento de exigibilidade de terceiros perante o
CONTRATANTE.

6.1.7. Preservar os bens da prestadora e aqueles voltados a utiliza¢io do pablico
em geral;

6.1.8 Efetuar o pagamento referente a prestagdo do servigo, observadas as
disposi¢des deste Regulamento:

6.1.9 Providenciar local adequado e infraestrutura necessarios a correta
instalagdo e funcionamento de equipamentos da prestadora, quando for o caso:

6.1.10. Somente conectar a rede da prestadora, terminais que possuam
certificagdo/homologagdo expedida ou aceita pela Anatel.

6.1.11. Permitir as pessoas designadas pela CONTRATADA o acesso as
dependéncias  onde estdo instalados os equipamentos disponibilizados e
necessarios a prestagao dos servigos e. caso haja utilizagdo de equipamento(s) que nido
esteja(m) devidamente certificado(s) e homologado(s). permitir a retirada deste(s)
equipamento(s) por parte dos funcionarios da CONTRATADA:

6.1.12. Manter as caracteristicas dos equipamentos a serem utilizados. ndo
realizando qualquer modificagdo que desconfigure a funcionalidade para a qual foi
homologado, sob pena de rescisio automatica do presente instrumento,
independentemente de qualquer formalizagdo de notificagdo.

6.1.13. Disponibilizar e realizar manuten¢ao em seus computadores e estagdes
de trabalho, protegendo-os contra virus ou qualquer arquivo malicioso que possa
prejudicar a rede, ainda que as mesmas possam ser adquiridas por intermédio da
conexao. Qualquer contribui¢ao nesse sentido efetuada pela CONTRATADA néo lhe
imputara responsabilidade por essa protegio.

6.1.14. Respeitar e se submeter fielmente as clausulas e condigdes pactuadas no
presente instrumento.

6.2. Em relagdo aos servigos de SVA ora contratados 0 CONTRATANTE tem
direito, sem prejuizo do disposto na legislacdo aplicavel:

6.2.1. a informagdo adequada sobre condigdes de prestagdo do servigo, em suas
vérias aplicacdes, facilidades adicionais contratadas e respectivos pregos;

6.2.2. a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, respeitadas as
hipéteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicagdes;

6.2.3. ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteragdo nas condigdes de
prestacdo do servigo que lhe atinja direta ou indiretamente:

6.2.4. ao cancelamento ou interrupc¢io do servigo prestado, a qualquer tempo,
ressalvando-se os dnus relativos ao prazo minimo de vigéncia previstos na clausula
décima deste instrumento.

6.2.5. ao prévio conhecimento das condig¢des de suspensdo do servigo:

6.2.6. ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagao
de seus dados pessoais pela prestadora;

6.2.7. de resposta eficiente e pronta as suas reclamagdes, pela prestadora:
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6.2.8. a ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagdo dos
servigos, a partir da purgagdo da mora, com a imediata exclusio de informagéo de
inadimpléncia sobre ele anotada;

6.3. O CONTRATANTE devera comunicar imediatamente 4 CONTRATADA,
através de seus Servigos de Atendimento ao Cliente qualquer problema que identificar
em sua conexao ou acesso a internet, registrando sempre o niimero do chamado para
suporte a eventual futura reclamagao referente ao problema comunicado.

6.4. — A prestagdo de servigos ora contratados ¢ de natureza individual e
intransferivel, ndo sendo permitida ao CONTRATANTE a cessio ou venda total ou
parcial desses servigos a terceiros. a qualquer titulo que seja.

6.5. — Considerando as politicas de uso aceitavel da internet, sdo obrigagdes do
CONTRATANTE:

6.5.1. — Respeitar as leis de natureza civel ou criminal aplicdaveis ao servigo,
inclusive, mas ndo se limitando, as leis de seguranca, confidencialidade e propriedade
intelectual.

6.5.2. — Respeitar a privacidade e intimidade de outros clientes e/ou terceiros.
ndo buscando, dentre outras, acesso a senhas e dados privativos, bem como nao
modificando arquivos ou assumindo, sem autorizagio, a identidade de outro cliente:

6.5.3. — Nao prejudicar, intencionalmente, usudrios da Internet através de
desenvolvimento de programas, virus, acesso ndo autorizado a computadores,
alteragdes de arquivos, programas e dados residentes na rede ¢ utilizagdo de cookies,
em desacordo com as leis e/ou com as melhores praticas de mercado:

6.5.4. — Nao divulgar propagandas ou anunciar produtos e servigos através de
correio eletronico (mala direta ou spam), salvo mediante prévia solicitagdo dos
destinatarios quanto a este tipo de atividade.

6.5.5. — Nao acessar conteudos improprios ou ilicitos, ou entdo, ndo utilizar a
internet para fins improprios ou ilicitos, segundo a legislagdo vigente.

6.6 No caso de ocorrer alteragdes na configuragdo dos equipamentos ou
conexdes, provocadas pelo CLIENTE, sera cobrada a taxa de configuragdo, valor que
sera incluido na préxima cobranga mensal.

6.7 A nao utiliza¢do dos servigos pelo CLIENTE, mesmo em caso de suspensdo
por inadimpléncia, ndo o isenta o pagamento dos valores contratados e especificados
no TERMO DE CONTRATACAO.

6.8 O CLIENTE devera observar as seguintes restri¢des a utiliza¢do do servigo

6.8.1 A fung¢ao de servidor de dados de qualquer espécie. inclusive servidores
Web, FTP, MTP. POP3, servidores de rede ponto-a-ponto e quaisquer conexdes
entrantes ndo € suportada para este servigo.

6.8.1 Plano de Servigo ofertado mediante distribuicdo dindmica de uma pilha
composta de enderego IPv4 privado. compartilhado por meio da tecnologia CGNAT
(Carrier Grade Address Translation).

6.8.2. Ndo comercializar, ceder. compartilhar ou revender o(s) servigo(s)
contratado(s), ou parte deste(s), a terceiros. Salvo para planos comerciais especificos
disponiveis para contrata¢do de pessoa juridica especificamente para esta finalidade.

CLAUSULA 7° - DOS PRECOS, DA FORMA E DAS CONDICO.'E.? DE

PAGAMENTO \\
AR

\
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- 7.1. = Pelos servigos objeto do presente contrato o CONTRATANTE pagaré a
CONTRATADA os valores pactuados no TERMO DE CONTRATACAO.

7.1.1. O TERMO DE CONTRATACAO discriminara os valores que serio
pagos por cada servigo, podendo a discriminag¢do constar separadamente quando se
tratar de servigos de natureza juridica distinta.

7.1.2. O TERMO DE CONTRATACAO constara ainda o valor a ser pago pelo
CONTRATANTE em decorréncia dos servigos de instalag¢do e/ou ativagdo, bem como
0 valor a ser pago pelo CONTRATANTE em virtude da locacdo de equipamentos,
salvo, neste ultimo caso, se as partes convencionaram a disponibiliza¢do dos
equipamentos mediante comodato.

7.2. Adicionalmente, 0 CONTRATANTE ficara obrigado ao pagamento de
taxas de acordo com os valores constantes no site da CONTRATADA (cabendo ao
CONTRA'[‘ANTE certificar-se previamente junto a CONTRATADA do valor vigente
na €poca), correspondentes aos seguintes servigos:

7.2.1. Mudanga de enderego do CONTRATANTE, ficando esta mudanga
condicionada a analise técnica da CONTRATADA:

7.2.2. Rompimento de cabo, manutengdo ou troca de equipamentos, caso algum
destes eventos tenha sido causado por agdo ou omissao do proprio CONTRATANTE:

7.2.3. Mobilizagdo de técnicos ao local da instalagio e constatado que nio
existem falhas na conexdo, ou que estas falhas eram decorrentes de erros de operagio
do CONTRATANTE, ou problemas na propria infraestrutura ¢ equipamentos do
CONTRATANTE;

7.2.4. A retirada de equipamentos, caso o CONTRATANTE tenha
anteriormente negado o acesso das CONTRATADAS as suas dependéncias;

7.3. A CONTRATADA poderd, ao seu exclusivo critério, conceder descontos
ou abatimentos, por periodo determinado ou indeterminado, o que sera informado pela
CONTRATADA através do enderego eletronico da mesma.

7.3.1. Estes descontos e abatimentos ndo constituem direito adquirido ou
perpétuo do CONTRATANTE, podendo ser revogados a qualquer momento pela
CONTRATADA, a exclusivo critério da mesma, mediante simples informativo no
endereco eletronico da CONTRATADA.

7.3.2. A revogagdo de descontos ou abatimentos ocorrera independentemente de
se constar no TERMO DE CONTRATACAO a adesio do CONTRATANTE ao
referido beneficio.

7.4. Podera a CONTRATADA., independentemente da aquiescéncia do
CONTRATANTE, terceirizar a cobranga dos valores pactuados no TERMO DE
CONTRATACAO, a pessoa ou empresa distinta da presente relagdo contratual.

7.5. Os servicos serdo prestados pela CONTRATADA, em regra, na modalidade
“pos pago™. ou seja, a cobranga dos servigos ocorrera depois da sua prestagdo mensal.
Entretanto, verificando a CONTRATADA qualquer restrigao crediticia, extrajudicial
ou judicial em nome do CONTRATANTE. esta podera alterar, de imediato, a
exclusivo critério da mesma, a modalidade de cobranga para pré-pago, modalidade
em que o pagamento do CONTRATANTE deve ser realizado antes da prestagdo
mensal dos servigos.

7.6. Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia devida a
CONTRATADA, nos termos deste contrato. a CONTRATANTE sera obrigada ao
pagamento de: (i) multa de 2% (dois por cento) sobre o valor devido; (ii) corre¢do
monetdria apurada segundo a variacdo do IGPM/FGV. INPC ou IPCA. se do\
utilizado aquele que melhor recompor as perdas inflacionarias desde a dataf do
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vencimento até a data da efetiva liquidagdo; (iii) juros de mora de 1% (um por cento)
ao més, calculados pro data die, desde a data do vencimento até a data da efetiva
liquidagao: (iv) outras penalidades previstas em Lei e no presente Contrato, sem
prejuizo de indenizagdo por danos suplementares.

7.7. Os valores relativos a este contrato serdo anualmente reajustados, com base
na variacdo do IGPM/FGV, INPC ou IPCA do periodo. sendo utilizado aquele que
melhor recompor as perdas inflacionarias.

7.8. Os servigos prestados pela COPREL TELECOM e descritos neste contrato
serdo cobrados mediante emissao de boleto bancario, que sera enviado ao endereco
do CLIENTE. A CONTRATADA poderéd ainda providenciar emissdo de carné,
efetivar a cobranga mediante débito em conta corrente autorizado pelo CLIENTE,
podendo enviar de SMS para cobranga ou qualquer outra forma de cobranca, bem
como. em caso de inadimplemento, protestar o referido titulo ou incluir o nome do
CONTRATANTE nos 6rgaos restritivos de crédito, tais como 0 SERASA e o SPC.

7.9. O nio recebimento da cobranga pelo CONTRATANTE nio isenta 0 mesmo
do devido pagamento. Nesse caso, 0 CONTRATANTE devera em até 48 (quarenta e
oito) horas antes da data do vencimento, contatar a CONTRATADA pela sua Central
de Atendimento, pelos numeros 116, 0800 701 3196 e 0800 51 3196 para que seja
orientado como proceder ao pagamento dos valores acordados.

7.10 O CLIENTE reconhece desde ja que os valores objeto do presente contrato
constituem divida liquida e certa para com a COPREL TELECOM, inclusive nas
hipoteses previstas clausula décima, subitens 10.1.1 e 10.2, podendo a COPREL
TELECOM, em caso de ndo pagamento, a seu critério, emitir as devidas
cobrangas/boletos, podendo encaminhar o (s) titulo (s) & Protesto. bem como
promover a cobranga judicial.

7.11. O CONTRATANTE sera responsavel e pagara pelo 6nus financeiro de
todos os tributos federais, estaduais ou municipais devidos por forca da celebragao do
presente Contrato. Na eventualidade da alteragdo e/ou imposi¢do de obrigagdo
tributdria que acresga o valor dos servigos a serem contratados, 0 CONTRATANTE
desde ja concorda e autoriza o repasse dos respectivos valores.

7.12. Na hipdtese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, ndo incidéncia ou
qualquer outra forma de desoneragdo de 01 (um) ou mais tributos indiretos recolhidos
pela CONTRATADA, o CONTRATANTE desde ja autoriza a CONTRATADA
ressarcir/recuperar este(s) tributos(s) recolhidos indevidamente, independentemente
de sua ciéncia ou manifestagdo expressa ulterior neste sentido.

7.13. O atraso no pagamento de qualquer quantia prevista no presente Contrato
em periodo superior a (05) cinco dias, podera implicar a critério da CONTRATADA,
independentemente de prévia comunicagdo. na suspensdo automatica dos servigos
contratados, sem prejuizo de outras penalidades previstas em Lei e no presente
Contrato. O restabelecimento do servigo fica condicionado ao pagamento dos valores
em atraso, incluidos a multa. atualizagdo monetéria e juros de mora.

7.1.14. Constitui obrigagdo de o CLIENTE manter atualizado seu enderego
junto a COPREL TELECOM, ficando desde logo ajustado que a desatualizagdo de
enderego ndo pode ser utilizada pelo CLIENTE para eximir-se da cobranga, ficando
também a COPREL TELECOM nessa circunstincia autorizada a fazer as notificagdes
e intimagdes por Edital.

7.1.15 Depois de extinto o contrato pela inadimpléncia do CLIENTE, caso ele
efetue o pagamento débito, a COPREL TELECOM somente habilitara novo contyat
se houver viabilidade e/ou capacidade técnica em seu provedor, caso em que ainda
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ndo estara obrigada a garantir a mesma denominagao da home page, login e enderego
eletronico.

CLAUSULA 8"~ DO FORO

8.1. Para dirimir quaisquer davidas oriundas da interpretagdo ou ¢casos omissos
do presente contrato, fica eleito o foro da comarca de [biruba, Estado do Rio Grande
do Sul. excluindo-se qualquer outro por mais privilegiado que seja.

CLAUSULA 9°- DA LIMITA CAO DE RESPONSABILIDADE

9.1. Serd de responsabilidade do CONTRATANTE os eventuais atrasos ou
danos. decorrentes da inadequagao da infraestrutura necessaria (computadores) de sua
propriedade para a ativa¢do dos servigos contratados neste instrumento.

_ ‘9.2. Serd de responsabilidade do CONTRATANTE os eventuais danos ou
prejuizos, comprovadamente causados aos equipamentos de propriedade da
CONTRATADA ou de terceiros. em caso de perda, extravio dano ou destrui¢ao dos
mesmos, ainda que parcial, decorrentes da agéo ou omissdo provocados por atos de
seus empregados. prepostos ou de terceiros.

9.3. Os servigos objetos deste contrato prestados pela CONTRATADA nio
incluem mecanismos de seguranga logica da rede interna do CONTRANTANTE,
sendo de responsabilidade deste a preservagio de seus dados, as restri¢des de acesso
e o controle de violagdo de sua rede.

9.4. A CONTRATADA em hipotese alguma sera responsavel por qualquer tipo
de indenizagdo devida em virtude de danos causados a terceiros, inclusive aos 6rgaos
e reparti¢oes publicas Federais. Estaduais ¢ Municipais e suas autarquias, quando
estas danos forem decorrentes de informagdes veiculadas e acessos realizados pelo
CONTRATANTE através dos servigos objeto do presente Contrato, inclusive por
multas e penalidades impostas pelo Poder Publico, em face da manutengao. veiculag¢ao
e hospedagem de qualquer tipo de mensagem e informagdo considerada, por aquele
Poder, como ilegal, imprépria ou indevida, ou entdo, por penalidades decorrentes dos
atrasos na adequagdo de sua infraestrutura.

9.5. O CONTRATANTE ¢ inteiramente responsavel pelo: (i) conteido das
comunicagdes e/ou informagdes transmitidas em decorréncia dos servigos objeto do
presente Contrato; e (ii) uso e publicagdes das comunicagdes e/ou informagdes através
dos servigos objeto do presente Contrato.

9.6. A CONTRATADA nao se responsabiliza por quaisquer danos relacionados
a algum tipo de programa externo, ou aqueles vulgarmente conhecidos como virus de
informatica, por falha de operag¢ao de pessoas na autorizadas, falhas na Internet, na
infraestrutura do CONTRATANTE, de energia elétrica, ar condicionado, elementos
radioativos ou eletrostaticos poluentes ou outros assemelhados, e nem pelo uso,
instalagdo ou atendimento de programas de computador e/ou equipamentos de
terceiros, ou ainda por qualquer outra causa em que ndo exista culpa exclusiva da
CONTRATADA.

9.6.1. A CONTRATADA nao se responsabiliza pela garantia de funcionamento
dos programas e servigos utilizados pela CONTRATANTE quando do acesso a
internet, que dependem de sistemas e viabilidade técnica de terceiros. tais como:
MSN., Skype. Voip, Jogos on-line, Programas P2P. entre outros.

9.6.2. A CONTRATADA ndo se responsabiliza pela impossibilidade d
CONTRATANTE acessar paginas na rede internet que estejam fora do ar, e/ u
inoperantes. '
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9.7. Caso a CONTRATADA seja acionada na justica em ag¢do que se deu causa
a CONTR{\TANTE. esta se obriga a requerer em juizo a imediata inclusdo de seu
nome na lide e exclusdo da CONTRATADA. se comprometendo ainda a reparar
quaisquer despesas ou 6nus a este titulo.

98. O CQN:FRATAI\_ITE S¢ compromete a nao proceder qualquer tipo de
repasse, comerc:al.lzac;éo.' disponibilizagdo ou transferéncia a terceiros. seja a que
titulo for, dos servigos objeto do presente instrumento. bem como dos equipamentos
em comodato.

9.9. Este instrun?ento de contrato ndo se vincula a nenhum outro tipo de servigo,
sendow certo que quaisquer novas obrigagdes ou ajustes entre as partes somente
poderdo se estabelecer mediante a assinatura de novo instrumento especifico.

910 A CONTRATADAPoderé realizar interrupgdes programadas nos servigos
scumilada de 20 (vink) sy o e s sgc s, D000 ter duraedo mxima

20 ). A ca-las a0 CONTRATANTE
com ane‘cedenma minima de 12 (doze) horas, por e-mail ou através de
disponibilizagdo de antincio em seu endereco na internet wiww .copreltelecom.com.br

9.11. A CONTRATADA atenderé as solicitagdes do CONTRATANTE para
reparos na conexao, dentro dos prazos estabelecidos para o plano contratado.

9.12. A CONTRATADA empreenderd sempre seus melhores esfor¢os no
sentido de manter os servicos permanentemente ativos, mas, considerando-se as
caracteristicas funcionais, fisicas e tecnologicas utilizadas para a conexdo, nio garante
a continuidade dos servigos que poderdo ser interrompidos por diversos motivos, tais
como: interrupgdo ou falha no fornecimento de energia pela concessionaria pablica
em qualquer ponto de suas instalagdes e da rede, falhas em seus equipamentos e
instalagdes. rompimento parcial ou total dos meios de rede, motivos de forga maior
tais como causas da natureza, catastrofes e outros previstos na legislagao.

9.12.1. A CONTRATADA néo se responsabiliza pela interrup¢io dos servigos
por motivos causados pela agdo direta de terceiros em que ndo tenham tido qualquer
contribui¢do, nem pelas interrup¢des motivadas por problemas decorrentes do mau
uso da conexdo pelo CONTRATANTE ou ainda pelo mau funcionamento ou erro de
configurag¢do do equipamento que recebe a conexao.

9.12.2. Os servigos ora contratados ndo sdo adequados para finalidades que deles
exijam a continuidade permanente ou mesmo a garantia de taxas minimas de
paralisa¢do ou desempenho e, dessa forma, a CONTRATADA nao se responsabiliza
por eventuais prejuizos de qualquer natureza que 0 CONTRATANTE venha a sofrer
em fungdo da paralisagdo total ou parcial da CONEXAO ou do ACESSO.

9.12.3. Em casos de paralisa¢do parcial ou total dos servicos, a responsabilidade
da CONTRATADA ¢ limitada ao desconto, a ser aplicado na proxima cobranga de
mensalidade. proporcionalmente as horas interrompidas, ou fragdo superior a 30
(trinta) minutos, em relagdo ao total de horas do més, conforme o seguinte calculo:
Desconto = Valor da Mensalidade X Horas de Interrupgao/1.440.

9.13. A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou
prejuizos e/ou prética de atividades e condutas negativas pelo CONTRATANTE,
danosas e/ou ilicitas, através da utiliza¢do dos servigos objetos pelo presente Contrato.

9.14. A CONTRATADA nio se responsabiliza por quaisquer eventuais danos
ocorridos no equipamento do CLIENTE, decorrentes ou ndo do uso da conexdo,
incluindo-se os motivados por descargas elétricas atmosféricas. Da mesma forma,
CONTRATADA nao se responsabiliza por danos indiretos ou incidentais e/
insucessos comerciais, bem como perda de receitas e lucros cessantes.
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9.15. As partes reconhecem e aceitam que a extingdo ou a limitagdo de
responsabilidade previstas neste instrumento constituem fator determinante para a
contratagdo dos servigos, e foram devidamente consideradas por ambas as partes na
fixagdo e quantificagdo da remuneragdo cobrada pelos servigos.

9.16. A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou
prejuizos e/ou pela pratica de atividades e condutas negativas pela CONTRATANTE,
danosas e/ou ilicitas, através da utilizagdo dos servicos objetos deste Contrato.

9.17 A velocidade ¢ garantida entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA.
Por caracteristicas da rede mundial de computadores - INTERNET. ndo ha garantias
da velocidade quando a origem de dados for originada em rede de terceiros.

9.18 O CONTRATANTE entende e concorda que a velocidade contratada pode
variar dependendo do equipamento (computador) por ele utilizado, trafego de dados
na INTERNET (se aplicavel), além de outros fatores fora do controle da
CONTRATADA. A CONTRATADA garante o minimo de 30% (trinta por cento) da
velocidade nominal contratada.

CLAUSULA 10°- DA VIGENCIA E EXTINCAO

10.1. O presente instrumento vigera pelo prazo minimo inicial determinado no
TERMO DE CONTRATACAOQ, a contar da data de assinatura do TERMO DE
CONTRATACAO ou outra forma de adesdo ao presente instrumento, prorrogando-
se de forma automatica e por tempo indeterminado, segundo as mesmas clausulas e
condi¢des aqui determinadas.

10.1.1. A extingdo do presente contrato podera ser promovida por qualquer dos
contraentes, sendo que se isto ocorrer por iniciativa do CLIENTE, independente do
motivo, antes de vencido o prazo inicial fixado no TERMO DE CONTRATACAO,
devera o CLIENTE pagar a COPREL TELECOM a titulo de indenizagdo pela
extin¢do antecipada, 30% (trinta por cento) do valor de todas as parcelas vincendas
até completar o prazo minimo 12 meses. Depois de decorrido o prazo inicial
contratado e o presente contrato estiver prorrogado por prazo indeterminado, bastara
para a sua extingdo, de iniciativa de qualquer das partes, o aviso escrito ao outro
contraente com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia.

10.1.2. A extingdo do presente contrato podera ocorrer a qualquer momento, por
iniciativa da COPREL TELECOM, sem oOnus, se a causa for decorrente de motivo de
ordem técnica, forga maior ou caso fortuito, quando estes eventos se constituirem em
impedimento ao prosseguimento do contrato, nao desobrigando, contudo, o CLIENTE
de saldar eventuais débitos pendentes independentes de sua natureza.

10.1.3. Ocorrendo a hipotese prevista no item <10.1.2” a COPREL TELECOM
comunicaré a extingdo ao USUARIO com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

10.2. E facultado a0 USUARIO a opgdo pela modalidade especial de contratagdo
pelo prazo minimo de 24 (vinte e quatro) meses. hipotese em que podera receber um
desconto no valor da taxa de instalagdo se optar por este prazo, ficando com o
compromisso de pagar entre o 13° e 24° més o valor de R$ 250.00 como devolugdo
do beneficio concedido inicialmente, conforme Termo de Contratagdo. Mas
confirmada a opgdo. se 0 CLIENTE der causa ao rompimento do contrato antes de
decorrido o prazo de 24 meses, ficara obrigado entdo ao pagamento da taxa de
instalagdo, cujo valor esta especificado no TERMO DE CONTRATACAO, sem
prejuizo do pagamento da indeniza¢do pela extingdo antecipada, conforme previs \\
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no item 10.1.1 desta clausula, cujas cobrangas se efetivario de acordo com as
condigdes estabelecidas na clausula sétima deste instrumento.

10.3. O presente contrato extingue e substitui, de modo automatico e com a
anuéncia expressa do USUARIO, contratos anteriores até entao vigentes de mesmo
objeto e no mesmo local de instalagdo, passando a vigorar a partir da presente data
condigdes atuais pactuadas no presente instrumento, em especial no que se refere a
prazos e valores.

10.4. A formalizagdo da rescisdo antecipada pela CONTRATANTE dever4 ser
efetuada mediante notificagdo 4 CONTRATADA, justificando o motivo
correspondente, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, sem prejuizo das penalidades
acima relacionadas, devendo ainda a CONTRATANTE estar em dia com suas
obrigacdes.

10.5. Ocorrendo quaisquer das hipoteses adiante elencadas gerard a parte
contraria a faculdade de rescindir de pleno direito o presente instrumento, a qualquer
tempo, mediante Notificagdo a outra parte com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias, recaindo a parte que deu causa nas penalidades previstas em Lei e neste Contrato:

10.5.1. Descumprimento ou cumprimento ou cumprimento irregular de
quaisquer clausulas ou condigdes aqui pactuadas;

10.5.2. Atraso no pagamento em periodo superior a 10 (dez) dias;

10.5.3. Se qualquer das partes for submetida no caso de determinagao judicial,
legal ou regulamentar que impeca a prestagdo de servigo, ou ainda no caso de qualquer
das partes for submetida a procedimento de insolvéncia civil, ou ainda recuperagdo
judicial, extrajudicial, faléncia, intervengdo. liquidag@o ou dissolug¢do da sociedade,
bem como a configurag¢do de situagdo pré-falimentar ou de pré-insolvéncia, inclusive
com titulos vencidos e protestados ou a¢des de execugdo que comprometam a solidez
financeira da pessoa.

10.6. Podera ser rescindido o presente Contrato, ndo cabendo indeniza¢do ou
onus de qualquer natureza de parte a parte, nas seguintes hipoteses:

10.6.1. Em caso de notificagdo por escrito a parte contraria no prazo de até 30
(trinta) dias antes do término de vigéncia deste instrumento.

10.6.2. Mediante disposi¢do legal, decisdo judicial ou por determinagdo da
ANATEL;

10.6.3. Em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico Competente que
altere ou disponha sobre a vedagdo e/ou inviabilidade do servigo.

10.6.4. Por comum acordo das partes, a qualquer momento, mediante termo por
escrito, redigido e assinado pelas partes na presenga de duas testemunhas:

10.6.5. Em virtude de caso fortuito ou for¢a maior, desde que a causa que
originou o caso fortuito ou forga maior perdure por um periodo superior a 30 (trinta)
dias contados da data de sua ocorréncia.

10.6.6. Em virtude do afetamento ou interrup¢do temporaria dos servigos se
prolongar pelo periodo ininterrupto de 30 (trinta) dias, desde que a CONTRATADA
esteja em dia com todas suas obrigagoes.

10.7. A rescisdo ou extingdo do presente contrato por qualquer modo acarretara:

10.7.1. A imediata interrup¢ao dos servigos contratados.

10.7.2. A perda pela CONTRATANTE dos direitos e prestagdes ora ajustadas,
desobrigando a CONTRATADA de quaisquer obrigagdes relacionadas nes{
instrumento.
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10.7.3. A obrigagio da CONTRATANTE em devolver todas as informagdes,
documentagdo técnica/comercial, bem como os equipamentos cedidos em comodato,
sob pena de conversao de obrigacdo de fazer em perdas e danos:

10.8. A CONTRATADA se reserva o direito de rescindir o presente contrato
sem prejuizo das demais sangdes previstas neste instrumento e em lei, caso seja
identificado qualquer pratica do CONTRATANTE nociva a terceiros ou aos usuarios
em geral da Internet, seja ela voluntdria ou involuntaria, podendo também, nesse caso,
disponibilizar a qualquer tempo as autoridades competentes toda e qualquer
informagdo sobre 0 CONTRATANTE, respondendo o CONTRATANTE civil e
penalmente pelos atos praticados.

10.9. A responsabilidade de cada uma das partes perante a outra limitar-se-a aos
danos diretos efetivamente sofridos pela parte lesada, excluindo-se eventuais lucros
cessantes, perda de receita e danos indiretos. Nenhuma das partes serd, em hipodtese
alguma responsavel por perdas e danos porventura devidos pela outra parte a usuarios
dos servigos de internet, nem por penalidades de qualquer natureza impostas pelo
Poder Publico.

10.10. Sem prejuizo do disposto no item 10.9 acima, a responsabilidade de cada
uma das partes esta limitada incondicionalmente ao montante integral fixado no
presente  Contrato, TERMO DE CONTRATAGAO, ANEXOS e eventuais
ADITIVOS.

10.11 Fica resguardado 3 COPREL TELECOM a cobranga de débitos de
responsabilidade do CLIENTE, decorrentes dos contratos ora extintos na forma do
item 2.3, ficando a COPREL TELECOM autorizada pelo o CLIENTE a langar
referidos valores nos documentos de cobranca gerados a partir do presente contrato.

CLAUSULA 11°— DAS DISPOSICOES ESPECIAIS

11.1 A COPREL TELECOM garante o nivel mensal de disponibilidade dos
servicos de 90.5%. bem como concede ressarcimento por eventual indisponibilidade
dos servicos, caso o nivel mensal de disponibilidade fique baixo deste percentual, cuja
responsabilidade da falha seja comprovadamente da COPREL TELECOM. Porém
ndo havera ressarcimento por parte da COPREL TELECOM de lucros cessantes.

11.2. A manutengdo preventiva e/ou substitui¢do de equipamentos que necessite
a suspensdo da prestagdo dos servigos sera preferencialmente nos horéarios de baixa
demanda e mediante aviso prévio com 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, por
um periodo de manutengao nao superior a 6 (seis) horas.

11.3. Excetuam-se como interrupg¢des do servigo para efeito de ressarcimento
por indisponibilidade: agdes de terceiros que impegam a prestagdo dos servigos, falta
de energia elétrica no ambiente do CLIENTE e/ou da COPREL TELECOM; casos
fortuitos ¢ de for¢a maior; limitagdes ou falhas impostas por redes de outras
operadoras: interrup¢do pré-agendada de qualquer natureza, ou quaisquer outras
causas fora do controle da COPREL TELECOM.

11.4. A COPREL TELECOM mantera equipe técnica dedicada para
atendimento de problemas durante o horario comercial e equipe de plantdo para
atendimentos de emergéncia.

11.5. O tempo previsto para restabelecimento dos sistemas de transmissdo apgs

a abertura do chamado, serd de acordo com a tabela abaixo e a gravidade a,
\.

A
V.,

ocorréncia:
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Nivel de | Descrigio Tempo para
Gravidade Restabelecimento

1 Servigo Completamente Indisponivel 24 horas

2 Servigo com Degradagdo de Qualidade 48 horas

11.6. Para calculo do periodo de interrupg¢do sera considerado o intervalo de
tempo entre a abertura do chamado através da Central de Atendimento a Clientes até
o completo restabelecimento do servigo comunicado pela COPREL TELECOM.

11.7 A COPREL TELECOM efetuara o ressarcimento pela indisponibilidade do
servigo, na forma de desconto mensal na cobranga do més subsequente a ocorréncia,
sendo que o valor do desconto sera determinado pelo tempo de indisponibilidade que
exceder o Nivel de disponibilidade dos servigos definido no item 11.3 desta clausula,
de acordo com seguinte formula:

D = VM x n. onde:
1440
D = Desconto:
VM = Valor mensal do servigo (Parte da COPREL TELECOM):
n = Quantidade de unidades de periodos de 30 minutos indisponiveis;
1440 = Total de periodos de 30 (trinta) minutos no més.

11.8. O periodo minimo de falha a ser considerado para efeito de desconto ser
de 30 (trinta) minutos consecutivos.

11.9. A conexdo e os equipamentos instalados de propriedade da COPREL
TELECOM., em caso de cancelamento ou extingdo do contrato, deverdo ser
devolvidos pelo CLIENTE, no prazo 72 (setenta e duas) horas, em perfeito estado de
conservagdo. Os equipamentos de propriedade da COPREL TELECOM que forem
instalados serdo protocolados mediante assinatura de Termo de Responsabilidade por
parte do USUARIO.

11.10 Com vistas ao aperfeicoamento dos servigos. a COPREL TELECOM
podera efetuar alteragdes em seu ambiente operacional e/ou nos servigos. Nestes
casos, a COPREL TELECOM comunicaré o CLIENTE as alteragdes a serem
efetuadas, com antecedéncia para que sejam executados eventuais ajustes no ambiente
operacional da mesma.

11.11 No cumprimento das obrigag¢des ora assumidas, a COPREL TELECOM
podera empregar mao-de-obra, equipamentos e infraestrutura de terceiros. Também
podera contratar terceiros para o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias
ou complementares ao servigo.

11.12 A COPREL TELECOM pode tornar indisponivel a prestagdo do servigo
quando as instalagdes e/ou equipamentos do CLIENTE ndo forem compativeis com
as especificagdes técnicas estabelecidas por ocasido da instalagdo, bem como quando
for constatada a conexa@o de equipamentos estranhos ao objeto do presente contrato.

CLAUSULA 12°—~ DA CONFIDENCIALIDADE

12.1. As partes, por si, seus representantes, prepostos, empregados, gerentes ou
procuradores, obrigam-se a manter sigilo sobre quaisquer informagdes confidenciais.
Para fins deste termo, a expressdo “Informagdes Confidenciais™ significa toda e
qualquer informagdo verbal ou escrita tangiveis ou no formato eletronico, obtida
direta ou indiretamente pelas partes em fun¢do do presente contrato, bem como
informagdes sigilosas relativas ao negocio juridico pactuado. Tais obriga¢@es
permanecerdo em vigor mesmo apos a rescisdo ou término do contrato. /

-// ..
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12.2. As informagdes confidenciais compreendem quaisquer dados, materiais,
documentos, especifica¢des técnicas ou comerciais. ou dados gerais em razdo do
presente contrato, de que venham a ter acesso ou conhecimento, ou ainda que lhes
tenham sido confiados, nao podendo. sob qualquer pretexto ou desculpa, omissao,
culpa ou dolo, revelar, reproduzir, utilizar ou deles dar conhecimento a pessoas
estranhas e essa contratagdo, salvo se houver consentimento expresso e conjunto das
partes.

12.3. A confidencialidade deixa de ser obrigatoria, se comprovado
documentalmente que as informagdes confidenciais:

12.3.1. Estavam no dominio publico na data da celebragdo do presente Contrato:;

12.3.2. Tornaram-se partes do dominio publico depois da data de celebragdo do
presente contrato, por razoes ndo atribuiveis a acdo ou omissao das partes;

12.3.3. Foram reveladas em razio de qualquer ordem. decreto. despacho.
decisdo ou regra emitida por qualquer 6rgdo judicial, legislativo ou executivo que
importa tal revelagio.

12.3.4. Foram reveladas em razdo de solicitagio da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL., por seus prepostos ou fiscais.

CLAUSULA 13°— DAS COMUNICACOES

13.1. Para os atos em que, por determinacdo deste contrato, as partes tenham
que ser notificadas, as notificagdes deverdo ser enviadas para enderegos apostos neste
Contrato, sempre através de meio idoneo de se comprovar recebimento.

13.2. Para os atos em que ndo sdo exigidas notifica¢des. serdo validas as
comunicagdes remetidas para os enderecos eletrénicos das partes ou através de outros
meios.

13.3. As consequéncias advindas do ndo atendimento. por qualquer das partes
do disposto nos itens acima desta Clausula, serdo da inteira responsabilidade da parte
omissa.

CLAUSULA 14°~ DAS PENALIDADES

14.1. No caso de descumprimento de qualquer cldusula ou obrigagdo ajustada
neste Contrato, a parte que der causa ao descumprimento sujeitar-se-a ao pagamento
de multa compensatoria no importe equivalente ao valor a ser pago pela
CONTRATANTE frente aos servigos ora contratados durante 05 (cinco) meses, de
acordo com as quantias previstas no presente instrumento ¢ TERMO DE
CONTRATACAO.

CLAUSULA 15°— DISPOSICOES FINAIS E TRANISTORIAS

15.1. O CONTRATANTE néo podera transferir no todo ou em parte o presente
Contrato, seja a que titulo for, salvo com expressa e especifica anuéncia da
CONTRATADA, por escrito.

15.2. As disposigoes deste Contrato e de seus Anexos refletem a integra dos
entendimentos e acordos entre as partes com relagdo ao objeto deste Contrato,
prevalecendo sobre entendimentos ou propostas anteriores, escritas ou verbais.

15.3. As condig¢des apresentadas neste instrumento poderdo sofrer alteragoes,
sempre que a CONTRATADA entender necessarias para atualizar os servigos objeto
do presente Contrato, bem como adequar-se a futuras disposi¢oes legais exaradas cl{:
ANATEL. \
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15.4. O ndo exercicio pela CONTRATADA de qualquer direito que lhe seja
outorgado pelo presente contrato ou ainda, sua eventual tolerancia ou demora quanto
a infragdes contratuais por parte da CONTRATANTE, ndo importara em renuncia de
quaisquer de seus direitos, novag¢do ou perddo de divida nem alteragdo de clausulas
contratuais e/ou direito adquirido para a outra parte, mas tdo somente ato de mera
liberdade.

15.5. Se uma ou mais disposi¢des deste Contrato vier a ser considerada invalida,
ilegal, nula ou inexequivel, a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio ndo
afetara o restante do disposto neste mesmo instrumento que continuaréa valido e sera
interpretado como se tal provisdo invalida, ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse
existido.

15.6. As clausulas deste Contrato que, por sua natureza tenham carater
permanente e continuo, especialmente as relativas a confidencialidade e
responsabilidade, subsistirdo a sua rescisdo ou término, independente da razdo de
encerramento deste Contrato. _

15.7. As partes garantem que este Contrato ndo viola quaisquer obrigacdes
assumidas perante terceiros.

15.8. A CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério, considerar impropria
a utiliza¢@o do servigo pelo CONTRATANTE.

15.8.1. Caso ocorra a hipotese descrita no item anterior, 0 CONTRATANTE
sera previamente notificado e devera sanar prontamente o uso inapropriado do
servigo. sob pena de rescisdo do presente contrato e imposi¢do da multa contratual
prevista na Clausula Décima Primeira deste contrato.

15.9. O presente contrato podera ser alterado, a qualquer tempo, por acordo
prévio e escrito entre as partes.

15.10. O presente contrato obriga as partes, seus herdeiros e sucessores.
aplicando-os. no que couber, a legisla¢do de defesa do consumidor.

15.11. Podera a CONTRATADA ceder os direitos e deveres deste instrumento
a terceiros, sem a aquiescéncia do CONTRATANTE, o que desde ja concorda o

CONTRATANTE. _
chE'{
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